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1. DEFINICJE

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Administrator- GK4 Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Trzebiatowie, adres: ul. Wojska Polskiego
13, 72-320 Trzebiatéw, firma wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) pod numerem: 0000691633, numer NIP: 8571923630, kapitat zaktadowy:
5.000 zt w catosci wptacony.

KOW (Koordynator obstugi wnioskéw) — osoba lub osoby, w ktérych zakres obowigzkéw
stuzbowych wchodzi przyjmowanie zgdah Wnioskodawcow i odpowiadanie na te zgdania.

Moderator — osoba lub osoby, w ktérych zakres obowigzkéw wchodzi wykonywanie czynno$ci
technicznych zwigzanych z moderowaniem tresci w Social mediach oraz realizacjg zgdan
Whnioskodawcéw.

Pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawne;j.

Prawa podmiotu danych — prawa przystugujgce osobom na gruncie DSA.

DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Whnioskodawca — osoba fizyczna zgtaszajgca zadanie realizacji jednego lub wiecej Praw
podmiotu danych.

Social media- profile Administratora w platformach internetowych i aplikacjach umozliwiajgce
uzytkownikom tych platform i aplikacji tworzenie, udostepnianie i interakcje z tresciami.

Moderowanie tresci- czynnos$¢ polegajgca na (w zaleznosci od udostepnionych przez
platforme internetowg lub aplikacje funkcjonalnosci) usuwaniu, ukrywaniu lub zgtaszaniu tresci
naruszajgcych Zasady umieszczania opinii i komentarzy.

Zasady umieszczania opinii i komentarzy- dokument stanowigcy zatgcznik do niniejszej
procedury udostepniony dla zainteresowanych, opisujgcy jakie tresci sg nieakceptowane
przez Administratora.

2. ZASADY OGOLNE

2.1.

2.2,

Procedura okresla ogélne ramy postepowania dotyczgce moderowania tresci umieszczanych
w Social mediach i udzielania odpowiedzi Wnioskodawcom na ich wnioski dotyczgce realizacji
praw.

Administrator umozliwia umieszczanie komentarzy i opinii w nastepujgcych Social mediach:
a) Facebook
b) X (Twitter)
c) Instagram
d) Tik Tok

e) LinkedIn
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2.3.

2.4.

f) Pinterest
W imieniu Administratora tresci w Social mediach umieszcza Moderator.

Przed umieszczeniem tresci Moderator dokonuje oceny czy tresci majgce by¢ umieszczone
nie naruszajg Zasad umieszczenia opinii i komentarzy.

. DOSTOSOWANIE DZIALANIA DO PLATFORMY

3.1.

3.2,

3.3.

Z uwagi na fakt, ze DSA nakfada obowigzki rowniez na platformy internetowe i aplikacje
Moderator zobowigzany jest zapoznac¢ sie z politykami odnoszacymi sie do moderowania
tresci na platformach, na ktérych znajdujg sie Social media.

Jesli platforma internetowa lub aplikacja wprowadza udogodnienia dotyczagce moderowania
tresci np. w postaci automatycznego blokowania wulgaryzmoéw, to nalezy z takich
funkcjonalno$ci skorzystaé.

Moderator zobowigzuje sie raz na pét roku dokonac¢ analizy czy doszto do zmian w zakresach
wskazanych w punktach 3.1 3.2.

. MODEROWANIE TRESCI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Moderator zobowigzuje sie w dni w ktére Swiadczy prace dla Administratora do sprawdzenia
nowych komentarzy i opinii w Social mediach dwukrotnie- pierwszy raz do godziny 11 i drugi
raz na koniec dnia pracy.

Przy dokonywaniu oceny czy komentarz lub opinia nalezy do kategorii wskazanych w punkcie
2 Zasad umieszczania opinii i komentarzy, Moderator kieruje sie szeroko przyjeta w
spoteczenstwie opinig co do zakresu danych poje¢ stanowigcych kategorie wskazane w
punkcie 2 Zasad umieszczania opinii i komentarzy. W przypadku watpliwosci czy dany
komentarz lub opinia nalezy do kategorii wskazanych w punkcie 2 Moderator zasiega opinii
KOW.

Opinie i komentarze z kategorii wskazanych w punkcie 2 Zasad umieszczania opinii i
komentarzy podlegajg usunieciu albo ukryciu. W przypadku komentarzy lub opinii bedgcymi
jawnym przestepstwem przed usunigciem albo ukryciem Moderator dokonuje zabezpieczenia
tresci komentarza (printscreen).

O komentarzu lub opinii uznanej przez Moderatora jako jawne przestepstwo informowany jest
KOW. KOW decyduje czy komentarz jest zgtaszany do portalu lub stuzb panstwowych. Przy
podejmowaniu decyzji KOW positkuje sie opinig prawnika.

. REAGOWANIE NA ZGLOSZENIA WNIOSKODAWCOW

5.1.

KOW rozpatruje zgtoszenia Wnioskodawcow dotyczgce tresci:
a) Naruszajgcych zasady umieszczania opinii i komentarzy

b) Odwotania od usunietych albo ukrytych opinii i komentarzy
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Jesli wskazane zgtoszenia zostaty skierowane na inny adres mailowy lub innym kanatem trafity
do wiadomosci Pracownika, jest on zobowigzany bez zbednej zwioki przekazaé zgtoszenie
KOW.

KOW po otrzymaniu zgtoszenie niezwiocznie przekazuje na adres mailowy Whnioskodawcy
informacje o otrzymaniu zgtoszenia, np. ,Dziekujemy za Twojg wiadomo$¢. Przeanalizujemy
Twoje zgtoszenie i poinformujemy Cie tak szybko jak to mozliwe o naszej decyzji”.

Jesli tre$¢ Zzadania lub gloszenia nie jest jasna, KOW w wiadomosci mailowej prosi
Whnioskodawce o doprecyzowanie swojego wniosku.

W przypadku gdy Whnioskodawca zgtasza tres¢ (komentarz lub opinie) jako naruszajgca
Zasady umieszczania opinii i komentarzy to KOW jest zobowigzany podjg¢ decyzje w ciggu
jednego dnia od otrzymania zgtoszenia.

W przypadku gdy Wnioskodawca zgtasza odwotanie od decyzji o usunieciu albo ukryciu tresci
to KOW jest zobowigzany podjaé decyzje w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

KOW podejmuje decyzje w oparciu o szeroko przyjetg w spoteczenstwie opinie co do zakresu
danych poje¢ stanowigcych kategorie wskazane w punkcie 2 Zasad umieszczania opinii i
komentarzy. W przypadku watpliwo$ci co do rozstrzygniecia konsultuje sie z Pracownikami
lub z prawnikiem.

W przypadku uznania zgtoszenia Wnioskodawcy za zasadne KOW przesyta Wnioskodawcy
wiadomos$¢ mailowg z informacjg o rozstrzygnieciu.

W przypadku nieuznania zgtoszenia Wnioskodawcy za zasadne KOW przesyta
Whnioskodawcy wiadomos$¢ mailowg z informacijg o nieuznaniu zgtoszenia, uzasadnieniem tej
decyzji i informacjg o mozliwosci skorzystania przez Wnioskodawce z drogi sgdowe;.

Jesli podjeta decyzja wigze sie z koniecznoscig usuniecia albo ukrycia opinii lub komentarza
to KOW przekazuje wniosek o to dziatanie Moderatorowi.

KOW prowadzi rejestr otrzymanych zgtoszen i dokonanych rozstrzygniec.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

Kazdy Pracownik Spétki zobowigzany jest do zapoznania sie z Procedurg i przestrzegania
jej postanowien.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 02.04.2024 r.
Integralng czes$¢ Procedury stanowig jej zatgczniki:

6.3.1.  Zatgcznik A — Wyznaczenie Moderatora, KOW i ich zastepcéw ;

6.3.2.  Zatagcznik B — Zasady umieszczania opinii i komentarzy;
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Zatgcznik A — Wyznaczenie Moderatora, KOW i ich zastepcow

Moderator- Damian Koztowski
Zastepca Moderatora- Joanna Wystouch

KOW- Damian Koztowski
Zastepca KOW- Joanna Wystouch

5/6



Zatgcznik B — Zasady umieszczania opinii i komentarzy

Zasady umieszczania opinii i komentarzy w social mediach Balamonte

1. Kazda osoba odwiedzajgca profil Balamonte moze pozostawi¢ komentarz badz opinie
dotyczgcg naszej marki. Balamonte nie ponosi odpowiedzialnosci za te tresci.

2. Balamonte zastrzega sobie prawo do usuwania opinii i komentarzy, ktére mozna zakwalifikowac¢
do ktorejkolwiek z ponizszych kategorii:

a. Grozby i nekanie

b. Przeklenstwa i obrazliwe teksty

c. Nawotywanie do przestepstwa lub zachowania zachecajgce do czynnosci mogacych
by¢ uznane za przestepstwo

Dziatania niezgodne z prawem

Informacje promujgce produktu lub ustugi podmiotéw trzecich

Naruszajgce prawa witasnosci intelektualnej lub prawa do wizerunku

Zniestawiajace lub zniewazajgce

Zawierajgce nieprawdziwe informacje lub informacje wprowadzajgce w btgd

Bedace spamem

Niezwigzane z tematem

Naruszajgce zasady portalu spotecznosciowego

3. Usuwanie opinii i komentarzy z kategorii wymienionych w punkcie 2 odbywa sie zgodnie z
wdrozong w Balamonte wewnetrzng procedura.

4. Usuwanie tresci nastepuje bez wczesniejszego powiadomienia a w uzasadnionych
przypadkach tresci mogg by¢ zgtoszone do administratora portalu spoteczno$ciowego lub
odpowiednich stuzb panstwowych.

5. Osoba, ktérej komentarz lub opinia zostata usunieta ma prawo odwotfa¢ sie od tej decyzji
poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres mailowy: kontakt@balamonte.com.

6. Kazda osoba moze zgtosi¢ Nam tresci opublikowane na stronie profilu Balamonte, kitére nalezg
do jednej lub kilku kategorii wymienionych w punkcie 2 lub z innego powodu powinny zostaé
usuniete. Zgloszenia mozna dokona¢ poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres:
kontakt@balamonte.com.

7. W przypadku zgtoszen, o ktérych mowa w punkcie 5 i 6 Balamonte bez zbednej zwioki
potwierdzi zgtaszajgcemu (drogg mailowg) otrzymanie zgtoszenia a nastepnie réwniez bez
zbednej zwtoki rozstrzyga w przedmiocie dokonanego zgtoszenia.

8. Po dokonaniu rozstrzygniecia w przedmiocie ztozonego zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie
5 albo 6, Balamonte przesyta zgtaszajgcemu (drogg mailowg) tres¢ decyzji o uwzglednieniu
zgtoszenia albo o odmowie uwzglednienia zgtoszenia. W tresci decyzji Balamonte informuje o
skutkach swojej decyzji i 0 mozliwosciach odwotania sie od niej.
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